
 
 
 
 
             
                                                                                                               

                                                                                                                                       
                                                                                                                                          
Anwenderbericht Swyx 
 

Ritter Advokatur kommuniziert mit Swyx 
 
 
Die Anwaltskanzlei  
 
Die Ritter Advokatur besteht seit 1. Oktober 2007. Dr. iur. Werner 
Ritter ist seit 1993 Anwalt. Nach der Promotion zum Doktor der 
Rechtwissenschaft war er am damaligen Bezirksgericht Ober-
rheintal sowie in der Advokatur tätig und seit Mai 2002 selbständig. 
Die Kanzlei besteht aus zwei Anwälten, Dr. iur. Werner Ritter und  
lic. iur. HSG Eveline Mattle, zwei Sekretärinnen, Therese Eschen- 
moser und Regula Baumgartner (eine davon in Teilzeit) sowie einer  
Reinigungskraft.                                                                                       Team Ritter Advokatur                       
 
Schwerpunkt der Tätigkeit von Ritter Advokatur sind die Bereiche Rechtsberatung, Rechtsgeschäfts-
planung, Rechtsvertretung und Beurkundungen. Diese Dienstleistungen werden für Privat- und 
Geschäftskunden, Vereine und öffentlich-rechtliche Körperschaften erbracht. 
 
Mit dem Umzug in die neuen Büros im Forum an der Bahnhofstrasse 24 in 9443 Widnau kam auch 
das Bedürfnis nach einer neuen Telefonanlage. Auf Empfehlung eines zufriedenen IP-Anlagen-
Kunden entschied sich die Ritter Advokatur für eine professionelle IP Kommunikationslösung.  
 
IP Telefonsystem von Swyx 
 

Die neue Technologie bietet eine Komplettlösung zur Abwicklung  
des gesamten internen sowie externen Telefonverkehrs über das 
Daten-Netzwerk mit zahlreichen Vorteilen integrierter Kommunika-
tionsmittel, wie z.B. Fax, Email etc. an jedem Arbeitsplatz. Weitere 
überzeugende Argumente sind Funktionssicherheit, Bediener-
freundlichkeit sowie Preis-/Leistungsverhältnis. 
 
Für den Neuanfang benötigte es nicht nur die Anlage, sondern  
auch die entsprechende EDV (PC’s, Server, Drucker etc.),  

Telefonieren mit Swyx       Installation, Inbetriebnahme und Schulung. 
 
Mit RhV Elektrotechnik AG Altstätten war es möglich, alles aus einer Hand umzusetzen. Die reibungs-
lose Installation durch kompetente Techniker gewährleistete die pünktliche Übergabe der funktions-
tüchtigen Anlage, die Umsetzung der individuellen Wünsche der Ritter Advokatur sowie daran an- 
schliessend eine einfach verständliche Schulung der MitarbeiterInnen. 
 
Heutzutage muss ein Unternehmen schneller und effektiver sein als noch vor wenigen Jahren. Die 
Swyx-Lösung ist softwarebasiert, passt sich jedem Unternehmen an, unabhängig davon, wie viele 
Mitarbeiter heute beschäftigt werden oder welche Funktionen morgen benötigt werden. 
 
Dank Swyx werden den MitarbeiterInnen der Ritter Advokatur die Informationen 
leichter zugänglich gemacht, und sie sind jederzeit erreichbar für eine optimale 
Betreuung der Kundinnen und Kunden sowie für eine qualitativ hochstehende 
und effiziente Lösung aller Rechtsprobleme.  
 
Dr. iur. Werner Ritter ist davon überzeugt, mit der Swyx-Lösung die richtige 
Entscheidung getroffen zu haben und dankt Peter Sieber, Teamleiter Informatik, 
und seinen Mitarbeitern der RhV Elektrotechnik, die das Projekt vom Beratungs-
gespräch bis zur Endabnahme professionell durchführten. 
                                                                                                                                     Peter Sieber  
Siehe www.rhv.ch und www.swyx.com.                                                                                        Teamleiter Informatik 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
Technische Details 
 
Installierte Lizenzen: 
 
- SwyxWare Compact V 6.02 
- 2 Kanallizenzen 
 
Endgeräte: 
 
- 5 SwyxIt! Handset P250 USB      
- 1 Swyx Phone L400       
- 1 Swyx Phone L420e       
- Audio Codes / Analog-Adapter      

     
  


